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BELEIDSVOORSTEL, DE OPLOSSING   

• Zorg voor een cliëntbijdrage die rekening houdt met de financiële draagkracht, de zorgzwaarte en 
-intensiteit. 

• Zorg voor een financieringsmodel voor de diensten gezinszorg waarbij er geen verlies is aan inkomsten 
door het werken met kwetsbare doelgroepen. 



CONTEXT EN ANALYSE  

Onderstaande voorbeelden zijn een belangrijke sociale correctie om kwetsbare personen te kunnen 
bereiken. Maar het tekort aan inkomsten wordt niet gecompenseerd.  
• Personen met een zorgnood met beperkte financiële mogelijkheden betalen een lagere 

cliëntbijdrage op basis van hun inkomen. Deze belangrijke sociale correctie zorgt ervoor dat het 
aanbod van gezinszorg voor hen toegankelijk blijft. Maar voor sommige kwetsbare personen en 
gezinnen met een moeilijke thuissituatie blijft deze financiële drempel nog te hoog. De gemiddelde 
cliëntbijdrage gezinszorg bedraagt in 2022 8,36 euro/u. Cliënten met een beperkt inkomen betalen 
minder. In 2022 hadden 1/3de van de cliënten gezinszorg van Ferm Thuiszorg een inkomen onder de 
1.500 euro/maand en betaalden gemiddeld 5,75 euro/u. 

• Jonge gezinnen met kleine kinderen combineren heel wat taken en uitgaven. Uitgaven voor 
kinderopvang, een lening voor de woning en andere kosten zorgen ervoor dat zelfs tweeverdieners 
het financieel niet altijd makkelijk hebben. Na een bevalling is kraamzorg geen overbodige luxe en 
biedt praktische en emotionele ondersteuning tijdens een kwetsbare periode. Ferm Thuiszorg rekent 
voor kraamzorg een maximumtarief van 9,9 euro/u (vanaf 1/1/2024) aan om de toegankelijkheid van 
kraamzorg te vergroten. Op 30/6/2023 was er in 94% van de dossiers een afwijking voor kraamzorg 
omdat de cliëntbijdrage niet in evenwicht is met de financiële draagkracht van het gezin. In 2022 
betalen de cliënten kraamzorg gemiddeld 8,85 euro/u. Zonder deze afwijkingen zou de gemiddelde 
cliëntbijdrage 17,61 euro/u bedragen. Dat is veel te hoog voor jonge gezinnen. Ferm Thuiszorg past 
een correctie toe op de cliëntbijdrage tot een maximum van 9,9 euro/u om de drempel te verlagen. 

• Nachtzorg is een belangrijke ondersteuning voor cliënten en mantelzorgers om de zorg thuis zo lang 
mogelijk vol te houden. Het gaat vaak over intensieve zorggebruikers die zowel ondersteuning 
nodig hebben overdag als ’s nachts. Een nacht duurt 9 uur, van 22u tot 7u. De gewone cliëntbijdrage 
zou ook hier vaak een te grote drempel zijn om beroep te doen op nachtzorg. Daarom hanteert Ferm 
Thuiszorg een tarief van 36 euro per nacht (vanaf 1/1/2024). In 2022 gold een tarief van 33 euro per 
nacht of 3,67 euro/u. Cliënten nachtzorg zouden in 2022 gemiddeld 14,89 euro/u betalen indien er 
geen afwijkend tarief zou zijn

ALGEMEEN KADER EN TOELICHTING 

Een dienst voor gezinszorg wil ook de meest kwetsbare personen bereiken. Dit is een toegankelijke 
zorg die rekening houdt met de financiële draagkracht, de zorgzwaarte en -intensiteit.
Dit vraagt om een financieringsmodel waarbij de diensten geen inkomstenverlies lijden door het werken 
met kwetsbare doelgroepen. 


